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KYMEN VEDEN TOIMINNALLE ON SUURET ODOTUKSET

Kymen Vesi teetti yhteistyossa Innolinkin kanssa sidosryhmatutkimuksen, jonka
tavoitteena oli kartoittaa sidosryhmien odotuksia ja painopistetoiveita Kymen
Vedelta seka tuottaa tukea strategiseen suunnitteluun ja sidosryhmayhteistyohon.
Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituina puhelinhaastatteluina tammikuussa 2019
ja siihen vastasi 24 Kymen Veden sidosryhmalaista.
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6) %-osuus. Innolinkin vertailutietokannan organisaatioiden

keskimaarainen NPS on 38.

TOIMINNAN TEKIJOIDEN ONNISTUMINEN

a olevia onnistumisarvosanoja. Talla hetkella vastaajat kokivat

‘ gstaajilta kysytyt toiminnan tekijat saivat keskimaarin hyvalla
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Vesiyhtion tuottamat palvelut ova
toiminta on luotettavaa.
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Vastaajilta kysyttiin myos nykyisen onnistumisen
T lisaksi samojen tekijoiden merkitysta tulevaisuudessa.
VeSthtIO toimii Suurin ero tulevaisuuden merkityksen ja nykyisen
asiakas- onnistumisen valilla muodostui vesiyhtion
lahtoisesti asiakaslahtoiselle toiminnalle. Lisaksi Kymen Veden
nakyvyyden parantamiseksi nousi esiin
L kehitysehdotuksia ja toiveita myos avoimissa
Vesiyhtio tiedottaa vastauksissa.
asioista aktiivisesti, : i B
ajantasaisesti ja Vaikka yhteistyd Kymen Veden henkiloston kanssa
avoimesti koetaan olevan jo hyvalla tasolla, sen merkityksen
- koettiin kasvavan tulevalsuudessa entisestaan. Kymen
Yhteistyo Kymen Veden tulee panostaa jatkossa edelleen syvempaan
Veden yhteistyohon sidosryhmien valilla ja tehda ratkaisuja,
henkiloston joista molemmat osapuolet voivat hyotyvat.
kanssa on
toiminut hyvin Esille nousseisiin kehittdmiskohteisiin kiinnitetdan
jatkossa erityista huomiota.

KIITOS!

"Olemme iloisia saamastamme palautteesta. Olemme onnistuneet vastaamaan
sidosryhmien odotuksiin melko hyvin, mutta tulevaisuudessa odotukset kasvavat
entisestéén ja olemme valmiita téhdn haasteeseen. Tutkimuksen pohjalta
kehitdmme toimintaamme huomioiden esille nousseet kehityskohteet.

Annattehan arvokkaan palautteenne myds jatkossa!"

Jani Vakeva, toimitusjohtaja
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