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PAAKIRJOITUS

TOIMITAAN YHDESSA
VASTUULLISESTI

Viela alkuvuonna ei kukaan olisi osannut ennustaa, kuinka
poikkeuksellisissa olosuhteissa kesdn kynnyksella eldisi
ronavirusepidemian johdosta. Kriittisena toimialan
kayneet yha syvallisemmin lapi toimintamme jatku

kohtia, henkil6storesursseja, palveluja ja hankintoja

ja vastuullisesti toimien voimme turvata palvelum

lemme laadukkaasti ja keskeytyksetta myos poikkeusti

Tuttu ja turvallinen elinymparistomme on muuttunut yha
ennalta arvaamattomammaksi. Ilmastomuutoksen W
set nakyvat jo vesihuollossa. Kevaalle tyypillista tulvimista on
alkanut tapahtua my0s keskella talvea. Lisaamalla verkostojem-
me saneerausmaaria voimme kuitenkin valttya ikavilta yllatyksil-
ta, kuten putkirikoilta tai viemariverkoston tulvimisvahingoilta.
Haastammekin nyt my6s kiinteistdjen omistajat uusimaan
kayttoikansa paassa olevat tonttijohtonsa ja suunnittelemaan
hulevesien johtamisen turvallisesti. Tassa tyossa auttaa tekni-
nen neuvontamme, joka voi lapikayda tarvittavat toimenpiteet
yhdessa kanssanne.

Poikkeusolosuhteissa digitaaliset palvelut ja ratkaisut ovat
tulleet yha tarkeammaksi osaksi arkipdivaa. Vesimittareiden
etaluenta lisdantyy ja helpottaa veden kulutuksen seurantaa.
Tavoitteenamme on osaltamme suojella myos kiinteistdjen
rakenteita lisaamalla vuotovahtiominaisuuksia palveluumme.
Teemme parhaillaan aktiivista kehitystyota ja t e tiedotta-
vamme naista asioista tarkemmin jo lahitulevaisuu

Ympariston kunnioittaminen on keskeinen arvomme. Osallis-
tumme tutkimustydhon, etta tulevaisuudessa puhd

me ei paasisi vesiympaéristéon ravinteiden liséksi 1
kuormittavia tekijoita, kuten laakejaamia tai mikromuo
Osana ymparistévastuullista toimintaa rakennutimme
muassa jatevedenpuhdistamollemme aurinkovoimal
raamme hiilijalanjalkemme suuruutta ja tavoitteenamme
edeta harppauksin kohti hiilineutraalia vesilaitosta.

Toivotan jaksamista naina poikkeuksellisina aikoin
ja hyvaa kesaa kaikille!

Jani Vakeva

TOIMITUSJOHTAJA

JULKAISIJA
Kymen Vesi Oy
Malminginkatu 16,
48600 Kotka

TOIMITUS JA ULKOASU
Kymen Vesi: Kati Aronen,
Noora Liljanto ja Jani Vakeva

A
KymeanVesi

Kymen Vesi Oy on Kotkan, Pyhtaan ja
eteldisen Kouvolan
alueella toimiva vesihuoltoyhti6.

PAATOIMITTAJA

Jani Vakeva

Avidly: Suvi Nopanen,
Heta Suutarinen, Paula Mussalo ja
valokuvaaja Marko Laukkarinen
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“Ennakoiden ja
vastuullisesti toimien
voimme turvata pal-

velumme asiakkail-
lemme laadukkaasti
ja keskeytyksetta
myos poikkeus-
tilanteissa.*
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PAAKIRJOITUS: Toimitaan yhdessa
vastuullisesti

SANEERAUS: Vesi- ja viemdri-
verkostot kuntoon tonteilla

ja kaduilla

RAKENNUSHANKKEET: Vuoden 2020
rakennushankkeet ovat alkaneet

Mik& padotuskorkeus?
RAKENNUSHANKKEET: Kohteet

EKOLOGISUUS: Jatevesi
puhdistuu uvusiutuvalla energialla

JATEVEDET: Jatevesien
puhdistaminen on yhteinen asia

Vesi virtaa Kaunissaareen pian
merenpinnan alla

Vesilaitosyhteistyo lisdd varmuutta
ja tuottavuutta

DIGI: Digitaalisuus apuna

DIGI: Digistrategia ohjaa
vahvempaan digitalisaatioon

TERVEISIA TOIMISTOLTA:
Kymen Veden korona-arki

VASTUULLISUUSKARTOITUS:
Vastuullisuus mittarissa

HAJA-ASUTUSALUEIDEN VEDET:
Haja-asutusalueiden
talousjdtevedet kasittelyyn

VALMIUSHARJOITUS: Ennakointi
turvaa tulevaisuutta

MIELIPIDEKYSELY: Wacsi-kyselystd
saatiin hyvia tuloksia
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TEKSTI: SUVI NOPANEN | KUVA: MARKO LAUKKARINEN

Jotta vesi virtaa sujuvasti myos tulevaisuudessa, on vanhaa
vesi- ja viemariverkostoa saanndllisesti uusittava.

Valtaosa Kymen Veden hankkeista on vesi- ja viemariverkoston
saneerauksia, jolloin ikdantyneita putkia uusitaan. Samalla
rakennetaan hulevesiviemari sadevesien johtamista varten.
Alueen asukkaan on hyva huomioida tiettyja asioita, kun
saneeraushanke sattuu omalle kotikadulle.

Saneeraushankkeissa vastuuraja kulkee
katualueen rajalla, eikd asukkaalle tule
tistd kustannuksia — joskin tyot vaikut-
tavat hieman asukkaiden arkeen. Ennen
saneeraustdiden aloittamista asunnot
kytketddn pintasyottdjohtoon, jota kautta
kiinteistojen kiyttovesi tulee. Vesimittarit
poistetaan ja vedenkulutus laskutetaan
arvion mukaan.

Katualueen toiden yhteydessi tonttijohtoja
uusitaan noin 1-1,5 metrin verran tontin
puolelta, jotta viemirin tarkastushaara ja
vesijohdon talosulku saadaan asennettua
tontille. Vaikka koko katu avataan hank-

keen ajaksi, jdrjestetdéin tonteille paddsy
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mahdollisimman sujuvasti tydmaasta huo-
limatta. Tavoitteena on aina, ettid alueen
asukkaiden pdivittdinen liikenne sujuu
mutkattomasti myds hankkeen toteutuksen
aikana.

PUTKET KUNTOON

YHDELLA TYOMAALLA

Kadun vesi- ja viemériverkoston sanee-
raus on usein hyvé tilaisuus parantaa
myd6s oman tontin viemériverkostoa ja
veden kuljetusta. Yhdelld tydomaalla kan-
nattaa tehdd kaikki tarvittavat korjaus- ja
parannustyot, kun maa kaivetaan auki.
Saneeraustdiden yhteydesséd kadulle ra-
kennetaan hulevesiviemdrit, jos niitd ei

TERMIT TUTUKSI!

HULEVEDET:
Sade- ja sulamisvedet, jotka johde-
taan pois kaduilta, katoilta ja muilta
vastaavilta pinnoilta.

SANEERAUS:
Huonokuntoisen ja ikGantyneen
verkoston uusimista.

YHTEISHANKE:
Vesihuolto saneerataan kadun
saneerauksen yhteydessa.

ennestddn ole. Kiinteistojen tulee liittyd
hulevesiviemairiin, mikédli hulevesii ei
voi késitelld omalla tontilla esimerkiksi
imeyttdmailld. Tontille kerddntyvé vesi
voi pahimmillaan aiheuttaa rakennukseen
kosteusvaurion. My6s katujen rakenteet
tulee pitdd kuivina hulevesisti, jolloin ne
pysyvit paremmassa kunnossa pidem-
pédn. Vesid ei saa mydskdidn ohjata naa-
puritontille.

Hulevesiviemiériin liittyminen on usein
merkittdvin muutos, joka koskettaa myos
saneerattavan alueen asukasta tai kiin-
teiston omistajaa. — Mikili hulevesid
ei ohjata asianmukaisesti pois tontilta,
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tulisi asia hoitaa kuntoon. Samalla kan-
nattaa uusia tonttijohdot, mikéli ne ovat
uusimisen tarpeessa, suunnittelupdillikko
Noora Liljanto kertoo. Koska hankkeet
herittidvit aina kysymyksid, tullaan sanee-
raukseen liittyvdd viestintdd lisddm&én asi-
akkaiden suuntaan entistd enemmaén. Talld
hetkelld aiheesta on muun muassa valmis-
teilla kattava opas kiinteistdjen omistajil-
le. Oppaita on toteutettu myds aiemmin,
muun muassa hulevesiin liittyen.

APUA JA TUKEA ASUKKAILLE

Saneeraushankkeiden aloittamista edel-
tdvissd suunnitteluvaiheessa Kymen Vesi
jarjestdd alueen asukkaille yleisotilai-
suuksia, joissa on mahdollisuus esittdd
kysymyksid, mikili jokin asia tulevassa
hankkeessa askarruttaa mieltd. Tilaisuuk-

Kysy saneerauksesta ja hulevesista:
p. 040 669 5096 (ma-pe klo 9-11 ja 12-14)
neuvonta@kymenvesi.fi

Kymen Vesi jarjestad alueen sanee-
raushankkeesta yleisétilaisuuden ja
tiedustelee kiinteistéjen tonttijohtojen
saneeraustarpeet seké hulevesiverkos-
toon liittymisen.

ESIMERKKIKAAVIO NYKYOHJEEN MUKAISESTA

HULEVESIJARJESTELMASTA:

SANEERAUS

sissa saa myOs tdrkedd tietoa asukkaiden
omilla tonteilla tarvittavista toimenpi-
teistd, esimerkiksi hulevesien osalta.
— Asukas voi esimerkiksi vaikuttaa hu-
levesihaaran sijaintiin, Liljanto vinkkaa.
Liséksi tilaisuuksissa kerrotaan hank-
keen yhteyshenkilot ja aikataulut, jactaan
hyodyllistd yleistietoa saneerauksesta ja
tonttijohtojen uusimisesta sekd esitellddn
tulevan hankkeen suunnitelmat.

Kymen Vesi on asukkaiden tukena, kun
katujen vesi- ja viemiriverkostoja sa-
neerataan. Lisdksi Kymen Vesi tarjoaa
neuvontaa tonteilla sekd puhelimitse.
— Jokainen tontti on erilainen, joten asioita
tarkastellaan kiinteistokohtaisesti. Tarvit-
taessa kannattaa olla yhteydessi hankkeen
valvojaan tai Kymen Veden tekniseen
neuvontaan, Liljanto suosittelee. Kymen
Vedelld asiakasldhtoisyyttd halutaan pa-
rantaa edelleen, ja tulevaisuudessa siintdd
visio entistéd tiiviimmaéstd palvelukoko-
naisuudesta. — Jatkossa kdymme jokai-
sella tontilla katselmuksella ennen urakan
aloittamista, Liljanto kertoo.

KIINTEISTOKOHTAISTA PALVELUA

Kiinteistojen tonteille jarjestetdan
katselmus ja omistaja saa halutessaan
neuvontaa ja suositeltuja toimenpiteitd.
Kymen Vesi antaa myés suosituksensa

tonttitdiden urakoitsijoista.

TONTIN TOTEUTETAAN
RAJA URAKAN
; YHTEYDESSA
< - -
JATEVEDEN  SULKU- PERUSVESI-

TARKASTUSKAIVOT

TARKASTUSPUTKI  VENTTIILI

KAIVO

O

MIKSI KANNATTAA
LITTYA HULEVESI-
VIEMARIIN JA UUSIA
TONTTIJOHDOT
KYMEN VEDEN
SUORITTAMAN
SANEERAUKSEN
YHTEYDESSA?

Piha auki vain kerran, ei kahta
kertaa lyhyen ajan sisddan

Kymen Vesi auvttaa

Nostaa kiinteiston arvoa
Lisdé toimintavarmuutta
Ei pelkoa kosteusvaurioista
Hyva veden laatu

Saat kotitalousvahennyksen

Urakan aikana kiinteist6 voi olla
yhteydessa hankkeen katselmusten
yhteyshenkiloén Kymen Vedella.

Wwyy,
- fUMenyeci o

Ohjeiji »
hjelta/hulevest;.eﬂt/

SALAOJAN
HUUHTELU-
PUTKI

JATEVESIVIEMARI

VESIJOHTO
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Vicoden 2020 rakenmits-
hankheel cvat allaneel

TEKSTI: SUVI NOPANEN | KUVA: MARKO LAUKKARINEN
Rakennushankkeet laajentavat ja uudistavat Kymen Veden toiminta-alueen verkostoja.
Tana vuonna tullaan muun muassa rakentamaan uusia vesihuoltoverkostoja seka
parantamaan verkoston toimintavarmuutta saneerauksilla ja lisdyhteyksilla.

Verkostoa uusitaan ja rakennetaan kaiken kaikkiaan arviolta 22 kilometria.

Kymen Veden investoinnit koskevat uudis-
ja saneerauskohteita Kotkassa, Pyhtdalla
ja Kouvolassa (entisen Anjalankosken
alueella). Osa rakennushankkeista on jo
aloitettu. — Jotkut hankkeet aloitetaan jopa
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RAKENNUSHANKKEET

o

talvikautena, mikéli se on kohteen kan-
nalta mahdollista. Suurin osa hankkeista
rakennetaan kuitenkin sulan maan aikana,
eli keviisti syksyyn, Kymen Veden suun-
nitteluinsin66ri Tatu Hiltunen kertoo.

EoITe

Osa ténd vuonna aloitettavista rakennus-
hankkeista kestdd useamman vuoden ja ne
tulevat jatkumaan vuonna 2021.
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LISATIETOA

Padotuskorkeudella tarkoitetaan tasoa,
jolle viemarivesi voi verkostossa nousta
viemarin tulviessa.

Tulvia ilmenee jos verkoston valityskyky ylittyy. Tilanteita,
jolloin ndin voi kdyda, ovat esimerkiksi poikkeuksellisen
runsaat sateet tai suurien lumimaarien sulaminen.

Muistathan, etta padotuskorkeuden alapuolisten tilojen
viemardéinti on kiinteistén omalla vastuulla - huolehdi
tasta siis itse! Jos olet epdvarma kiinteistosi padotus-
korkeudesta, voit tilata meidat tekemaan mittauksen.

O

PADOTUSKORKEUDET

ERILLISVIEMAROINTI*:
viemarin laen tasokorkeus
tonttiviemarin liitoskohdassa +100 cm

SEKAVESI- JA HULEVESIVIEMAROINTI:
kadun pinnasta tonttiviemdrin
litoskohdassa +10 cm

*) Erillisviemarsinnissa vain jatevedet
johdetaan puhdistamolle puhdistettavaksi.

SEKAVESI- JA HULE-
VESIVIEMARIN
PADOTUSKORKEUS oo oo oo

KATU

ERILLISVIEMARIN =777 7777 mmmm oo smocmmmssfommmosssmmm oo s mm oo
PADOTUSKORKEUS

D 00L+

www.kymenvesi.fi/ohjeita/padotuskorkeus

tai teknisestd neuvonnastamme
p. 040 669 5096 (ma-pe klo 9-11 ja 12-14)




RAKENNUSHANKKEET

Uudiskohteet

KOTKA (Karhula): Viirinkallio

PYHTAA: Lokorentie

Kaunissaari

=

PYHTAA: Kaunissaaren runkovesijohto PYHTAA: Huutjérven liilkuntapuisto
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RAKENNUSHANKKEET

Saneerauskohteet

KOTKA: Jokirannantie

Untamonkatu

KOTKA: Kolkkalan aluesaneeraus

op'\sgoﬂe

KOUVOLA (Inkeroinen): Kymijoenranta aluesaneeraus

www.kymenvesi.fi/tyomaat
Suunnitteluinsindori Tatu Hiltunen,
tatu.hiltunen@kymenvesi.fi, p. 0400 973 825
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KOUVOLA: Veikkola Il
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JATEVESI PUHDISTUU

UUSIUTUVALLA @e/2es e

Kymen Veden jatevedenpuhdistamolle asennettiin
syksylla 2019 aurinkopaneelit, joista koostuva aurinkovoimala
on merkittava hanke koko alueella.



Syksylld asennettujen paneelien hankinta-
piitds kumpuaa yhtion strategiasta, jonka
tirkeitd linjauksia ovat ympériston kunni-
oittaminen sekd osallistuminen ilmaston-
muutosta hillitseviin tekoihin. Kymen Vesi
saa jatevedenpuhdistamon aurinkovoima-
lasta uusiutuvaa energiaa, jota kiytetddn
laitokselle tulevan veden puhdistamiseen.
— Aurinkopaneeleista saadaan yli 7 % Mus-
salon puhdistamoyksikdn vuosittaisesta
sdhkontarpeesta, puhdistamoyksikon kéyt-
topaillikko Kaisu Albeni kertoo.

TAUSTALLA YHTION ARVOT

Kymen Vedelli eniten energiaa kuluttavat
jatevedenpuhdistuksen prosessit sek jite-
vedenpumppaamot. Vuonna 2018 sihkon-
hankinnassa siirryttiin 100 %:sti uusiutu-
villa energialdhteilld tuotettuun sdhkoon.
— Aurinkoenergian ohella Kymen Vesi
ostaa kaiken sdhkon vihredni energiana,
Albeni tahdentid.

Kuten jo strategiassa on maédritelty, yhtio
toimii huomioiden vahvasti ympéristod
ja tehden ekologisia ratkaisuja arjessa.
Kymen Vesi on kirjannut myds arvoihinsa
Itimeren ja ympériston tilan paranemisen
edistdmisen. Ilmastoon ja sen muutoksen
ilmidihin liittyvit seikat ovat yhtiosséd vah-
vasti tiedossa.

Lisédksi yhtion keskeisissd tehtdvissid on

EKOLOGISUUS

médritelty ympéristdarvojen kunnioitus,
jota jalkautetaan niin yhtion sisdisessd
toiminnassa kuin myds sen ulkopuolelle
ulottuvissa koulutuksissa ja osallistumi-
sessa. Kymen Vesi on mukana mm. Ita-
merihaasteessa, johon kuuluu yrityksen
toimintatapojen toteutus ympéristod ja ve-
sistdjd kunnioittaen seké vastuusta tiedot-
taminen tapahtumissa ja toiminta-alueen
yhteisoissi.

MITTAVA HANKE EDELLAKAVIJANA

Mussalon jitevedenpuhdistamon aurinko-
voimala oli merkityksellisen suuri hanke,
jonka takaisinmaksuaika on arviolta yh-
deksédn vuotta. Mussalon jitevedenpuh-

Kymen Vedella energiatehokkuus ja
luonnonvaroja saastavien toiminta-
tapojen toteutus seka ympaéris-
toystavallisten materiaalien kaytto
nakyy organisaation arjessa - mika
taas kumpuaa strategiasta.

Olemme mukana mm. Itimerihaastees-
sa, jossa kddnndmme katseet vesistoihin

ja niiden puhtaanapitoon ja meriluonnon

hyvinvointiin. Jitevedenpuhdistamolla
kiinnitetdédn erityistd huomiota puhdistus-
prosessiin. Lisdksi puhdistamoprosessia
optimoidaan jatkuvasti katsoen horisont-
tiin: tutkimme uusia tapoja vihentdd ve-
sistojen kuormitusta haitta-aineiden osalta.

OTE ARVOISTAMME:
Kunnioitamme'ymparistoa.
Toimimme energia-
tehokkaasti, noudatamme
lupamadarayksid ja edes-
autamme toiminnassamme
Itdmeren ja ympdriston
tilan paranemista.

distamolla aurinkopaneeleita on asennet-
tu niin puhdistamon katolle kuin myds
maahan puhdistamon tontille. — Katolle on
asennettu 360 paneelia ja maa-asenteisia
paneeleja on 760 — yhteensi niitd on siis
1 120 kappaletta. Ndiden paneelien tuotto
on yhteensid 308 kWp eli 290,8 MWh vuo-
dessa, Albeni kertoo.

— Mussalon jdtevedenpuhdistamon aurin-
kovoimalan hankinnan jilkeen Kymen-
laakson alueelle on tulossa lisdd merkit-
tdvid aurinkoenergiavoimaloita, Albeni
vinkkaa. &

Jaamme myds tietoutta vastuullisista
ratkaisuista jokaisen omassa arjessa. Vie-
railemme toiminta-alueemme kouluissa
kertomassa veden maailmasta ja teemme
tutkimuksia siitd, mitd sellaisia asioita
vedessd tapahtuu, jota paljaalla silmilld
ei erota.

Ekotukihenkilomme on mukana tekemés-
si ekokiinteistokierroksia toiminta-alueen
tyopisteissd ja kartoittamassa yhteisdjen
ekoarkea ja ympiristdasenteita sekid kou-
luttamassa niihin liittyvissd asioissa. Tyo-
yksikoitd aktivoidaan toimimaan entistd
ekotehokkaammin ja energiaviisaasti. @

Kymen Vesi | asiakaslehti 2020 | 11
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Kymen Veden jatevedenpuhdistamolla puhdistetaan Kotkan,
Kouvolan (entisen Anjalankosken alueen), Pyhtaan, Virojoen,
Miehikkalan ja Haminan jatevedet. Puhdistamon tarkein tavoite
on ymparistéhaittojen minimointi, silla se purkaa puhdistetun
jateveden vesistoihin. Vaikka jatevedenpuhdistamo tekeekin
merkittavan tydn, on vesien puhtaanapito kuitenkin meidan

kaikkien vastuulla.

Vesistojemme hyvinvoinnin vuoksi on
tirkedd, ettd jitevedet kisitellddn parhaalla
mahdollisella tavalla. Huolellisella puhdis-
tusprosessilla haitta-aineiden aiheuttamat
riskit ympéristolle ja ihmisten terveydelle
ovat mahdollisimman pienid. — Vesistjen
hyvinvointi vaikuttaa suoraan meidin kaik-
kien hyvinvointiin, unohtamatta mydskéin
vesielioitd, planktonia, kaloja ja kasveja,
puhdistamoyksikon kayttopaillikko Kaisu
Albeni ja laitosteknikko Ritva Huusko-
Helminen toteavat.

JOKAISEN RATKAISUT

ARJESSA VAIKUTTAVAT

Kymen Veden jitevedenpuhdistamolta
on selked nidkymad siihen, millaisia asioita
ihmiset heittivét viemériin — ja timé puhu-
tuttaa my6s puhdistamoyksikon tydnteki-
joitd. — Kaikki viemériin kuulumaton aines
jaksaa aina ihmetyttdd. Ritit ja kankaan-

palat tukkivat pumput, mutta liséksi on
tormatty oljyihin, liuottimiin ja maaleihin
sekd styrox- ja muovipaloihin, Albeni ja
Huusko-Helminen luettelevat. Haitallisista
aineista ja jitteistd viemdrissi ei siis ole
haittaa vain ympéristolle, vaan ne voivat
haitata koko puhdistamon toimintaa ai-
heuttamalla tukoksia ja kdyttohdirioita.

Jiteveden puhdistamisen onnistuminen ja
haittojen minimointi ei ole vain puhdis-
tamon asia, vaan prosessin ensimmaéinen
askel otetaan aina mm. alueen asukkaiden
kodeissa. — Jitteiden lajittelu ja kierritys
on tdnd pdivédnd tehty hyvin helpoksi ja
tuotu jokaisen ulottuville. Siksi ylim4&réi-
sid aineksia ei pitdisi viemériverkostosta
endd 10ytyd, Albeni ja Huusko-Helminen
pohtivat. Mikéli viemériin kuulumatto-
mista asioista on epéselvyyttd, 10ytyy
netistd paljon listoja siitd, mitd saa ja ei



JATEVEDET

Ladkeaine- ja hormonipitoisuudet jatevedessa
puhdistusprosessin jalkeen (2018)

Vaikuttava
aine

Diklofenaakki

Ibuprofeeni

o - )

saa heittdd viemadriin.

Vaikka kaikkia jitteitd ja haitta-aineita ei
voi silmédmidrdisesti tai ensimmdiiselld
vilkaisulla havaita, on viemdriin pédity-
vien aineiden kanssa oltava tarkkana. Yksi
harmittomalta vaikuttava, mutta ympiris-
tod kuormittava aines 10ytyy esimerkiksi
urheilukassista tai kodin lddkekaapista.
— Kipugeelien sisédltimi diklofenaakki
ei poistu jitevesien puhdistus-
prosessissa vaan se jatkaa mat-
kaansa purkuvesistoon ja sitd
kautta vaikuttaa vesiston elidihin.

Missd valmisteissa
esiintyy
Kipugeelit, tulehduskipuladkkeet

Sarkylaakkeet

Valta rikkakasvien
torjunta-aineiden
kdyttdéda puutarhassa,
silléd ne kulkeutuvat
sadevesien mukana
vesistoihin.

E—

B v o e

“Vesistojen hyvin-
vointi
vaikuttaa

Puhdistamon

poistoteho

0%
98 %
10 %

75 %

KIITTAA KOKO VESISTO

Mikili kotoa 16ytyy vanhentuneita tai tar-
peettomia lddkkeitd, tulee ne aina viedd
apteekkiin — tilloin tekee myds suuren
palveluksen ympériston vesistoille. Vaikka
nykyiset jdtevedenpuhdistamot toimivat
tehokkaasti, ei niitd ole suunniteltu pois-
tamaan lddkeaineita jitevesistd. Myoskddn
lainsdddanto ei toistaiseksi vaadi sitd ve-
silaitoksilta. Albeni ja Huusko-Helminen
muistuttavat lddkkeiden asian-
mukaisen hivityksen tirkeydestd
ja jokaisen omasta vastuusta sen
toteutumisessa. — Yleisesti kiyte-

Diklofenaakki kertyy kalojen Suoraan meiddn tyisti Jiikkeisti aiemmin mainittu

sappinesteeseen, Albeni ja Huus- hg\'jfr"'\':';;::im diklofenaakki ja karbamatsepiini
ko—He'hm.nen kertov.at. - Dl.klofe— unohtamatta pmstuvgt puhdls.tusprosessm.sa
naakkia siséltidvit kipugeelit ovat myéskadn huonosti. Apteekeilla on valmius
todella suosittuja, mutta aineen  vesieliditd.”  ottaa tarpeettomia lddkkeitéd

padsyn vesistdon voi estdid etsi-
mélld ja hyodyntdmilld yhtd tehokkaita
vaihtoehtoja kivun hoitoon.

PIENESTA VAIVASTA

vastaan, silld sitd kautta ne hi-
vitetddin turvallisesti ja asianmukaisesti.
Tarpeettomat ldikkeet eivit siis kuulu vie-
miriin eivétkd edes roskakoriin!

Arjessa on my0s muistettava nestemdisten
elintarvikkeiden oikeaoppinen hivitys.
Esimerkiksi maito, mehut tai juoksevat
kastikkeet eivit kuulu vieméreihin. Niiden
sisdltimét orgaaniset aineet, kiintoaineet
ja rasvat kertyvét viemiriin ja aiheuttavat
mm. hajuhaittoja. Lisdksi 6ljyiseen vie-
miriputkeen tarttuu myds helposti roskia,
jotka lopulta aiheuttavat tukoksen. Albeni
ja Huusko-Helminen muistuttavat etenkin
rasvan hévittdmisen kahdesta keskeisesté
sddnnosti, joiden avulla rasva hivitetddn
ympdéristoystivillisesti. — Kiinted tai hyy-
tynyt rasva kuuluu biojéteastiaan, kun taas
nestemiinen rasva suljetussa pakkauksessa
kuuluu sekajiteastiaan. &

Kymen Vesi | asiakaslehti 2020 | 13



Vescvirtaa Kawunissaareer
PIAN MERENPINNAN ALLA

Kesalla 2020 kaynnistyy Kaunissaaren runkovesijohdon
rakentaminen. Mussalosta lahtevalla runkovesi-
johdolla pituutta on arviolta 12 kilometria ja se pyritaan

ottamaan kayttédn vuonna 2021.

Pyhtddn edustalla sijaitsevassa Kaunis-
saaressa riittdd viked erityisesti kesdi-
sin, mutta sielli on muutamia asukkaita
my0s ympiri vuoden. Saaressa sijaitsee
oma vedenottamo, mutta sen antoisuus ei
endd riitd kasvaneeseen vedenkysyntéén.
Tdmin myotd herdsi ehdotus uudesta run-
kovesijohdosta, joka lisdisi vedensaannin
varmuutta. — Asiaa tiedusteltiin saaren
asukkailta kyselylld ja suurin osa heistd
osoitti innokkaasti halukkuutensa runko-
vesijohdon rakentamiseen, suunnitteluin-
sinoori Tatu Hiltunen kertoo hankkeen
taustoista. Pitkilld aikajénteelld runkove-
sijohdon mahdollistama talousvesi tulee
my0s halvemmaksi kuin nykyinen malli,
joka perustuu paikalliseen pohjavedenot-
toon ja -kisittelyyn.

Kuten muissakin rakennuskohteissa, huo-
lelliset suunnittelutydt ovat Kaunissaaren
runkovesijohdon rakentamisessa koko
projektin tdrked ldhtokohta. Merenpoh-
jaan sijoittuvaa runkovesijohtoa varten
pohjaolosuhteet luodataan tarkasti, jotta
vesijohdolle voidaaan kartoittaa ja var-
mistaa turvallinen reitti. — Esimerkiksi
merenpohjan kivet tulee viistid, jotta vesi-
johto ei vahingoitu ajan myo6té niitd vasten
litkkuessaan, Hiltunen kertoo. Lisdksi
laivareitit ja mahdolliset muut pinnan alla
sijaitsevat johdot tulee ylittd4 kohtisuoras-
ti. Kun suunnitelmat on tehty, vesijohdon
lopulliselle sijoitukselle tulee hankkia luvat
merialueiden omistajilta ja viranomaisilta.

Erikoistekniikkaa apuna kiyttden valmista
vesijohtoa lasketaan laivasta tarkasti suunni-
teltuun kohtaan. Mussalon ja Kaunissaaren
vililld tapahtuvaan meriliikenteeseen raken-
nustyot eivét vaikuta. Rakentamisen aikana
meriviylit ylitetddn laivaliikenteen vélistd,
jotta viltytddn kulkureittien uudelleenjér-
jestdmiseltd. Pohjaan vietdessd vesijohtoon
asennetaan painot, joiden ansiosta se ei liikku
merenpohjasta, lukuunottamatta pienté ajan
ja virtausten myotd tapahtuvaa liikettd.

Kaunissaaren runkovesijohdon rakenta-
minen pyritddn saamaan valmiiksi vuoden
2020 aikana. Merilinjan rakentaminen ta-
pahtuu alustavasti timén vuoden syksylld. &



LISAA VARMUUTTA JA TUOTTAVUUTTA

Yhteistydssa on voimaa - nyt ja tulevaisuudessa. Maakuntamme vesi-
laitokset ovat selvittaneet, miten maakunnan vesihuoltoa voisi kehittaa
vastuullisesti ja taloudellisesti pitkalle tulevaisuuteen. Yhteisty6 on jo
muun muassa lisannyt veden hankinnan varmuutta poikkeustilanteissa
Kymenlaakson asukkaille, mutta mahdollisuuksia nahdaan yha enemman.

Maakunnassamme toimii neljé vesilaitosta:
Kymen Vesi Oy, Kymenlaakson Vesi Oy,
Kouvolan Vesi Oy ja Haminan Vesi -liike-
laitos. Omistajakuntien toiveiden mukai-
sesti vesilaitokset selvittivit mahdollisuuk-
sia vesihuollon kehittimiseen vastuullisesti
ja taloudellisesti. Selvitys kokosi toimitus-
johtajat Jani Vikeviin, Timo Kyntijin
ja Petteri Kotosen séddnnollisesti saman
pdydin &ddreen pohtimaan eri vaihtoehto-
ja ja ratkaisuja, joilla saataisiin yhteisesti
parhaita hyotyja.

HYOTYJA JA TOIMINTA-

VARMUUTTA

Yhteistyon lisdémisen edellytyksid néhtiin
erityisesti hankinnoissa ja niiden kilpailut-
tamisessa. Vaikka vesilaitosten maantie-
teellinen sijainti ja osin erilaiset toimintata-
vat vaikuttavat yhteistydmahdollisuuksiin,
on vesilaitosten ydintoiminnassa silti
paljon yhteistd. — Kadytdsséd on hyvin pitkél-
ti samoja palveluja ja materiaaleja, jolloin
osa hankinnoista voidaan tehdid jatkossa
yhteisesti. Niin saavutetaan myds yhteisid
volyymietuja, Vikevi perustelee.

Koko maakunnan pohjavesivarat ja veden
hankinta ovat keskittyneet pddosin Poh-
jois-Kymenlaaksoon Salpausselén alueel-
le. Jotta vesi virtaisi myds poikkeustilan-
teissa kaikille maakunnan asukkaille, on
veden hankinnan varmuutta lisitty vuonna
2018 laitosten vilille rakennetulla yhdys-
vesijohdolla. Veden toimituksen varmuut-
ta on parannettu my0s varavesilinjoilla.
Vaikka veden kéytt6 on ollut maakunnassa
lievdssd laskusuunnassa, Vikevd nikee
horisontissa muutoksia. — Tulevaisuudes-
sa alueelle on suunnitteilla vettd kayttavad
teollisuutta, jonka ennakoidaan k#d#dnta-
vin veden kulutuksen jélleen kasvuun,
Vikevi kertoo.

YHTEISTYO KANTAA PITKALLE
TULEVAISUUTEEN

Tilld hetkelld merkittidvi osa vesilaitosten
kehittimistyosti liittyy teknologian kehit-
tymiseen ja digitalisaatioon. Yhteistyon
nihtiin vahvistavan vesilaitosten digi-
taalisten palveluiden kehittymisti, jonka
tiimoilta kehitystyotéd toteutetaan parai-
kaa. Téstd yksi merkittidvd esimerkki on

vesimittareiden etédluenta, joka tulee tule-
vina vuosina korvaamaan mekaaniset mit-
tarit. Lisdksi digitaaliset ratkaisut ndkyvit
vuotovesien paikallistamisessa mallinta-
misen avulla. — Yhteistyolld uskottiin saa-
vutettavan paljon hyotyjé, koska kehitté-
miseen varatut resurssit ovat yksittiisilld
laitoksilla rajalliset, Vikevd sanoo.

Yhteistyd on jo kantanut hedelmié, mutta
sen merkitys korostuu yhd enemmén tu-
levaisuudessa. — Alalla on tunnustettu
olevan merkittdvid haasteita edessédén. Ve-
silaitoksilla on kertynyttd saneerausvelkaa
ja vesihuoltoverkostojen saneerausmiérit
tulee nostaa kestidville tasolle, Vikevi
toteaa. Lisdksi ilmastonmuutoksen enna-
koidaan tekevin vesihuollosta haavoittu-
vaisemman siddolosuhteiden muuttuessa
yhd poikkeavammiksi. Vikevéd uskoo
kuitenkin myds tulevaisuuden osaami-
seen, ja kaikkien vesilaitosten yhteiseen
tavoitteeseen. — Alan imagon vahvistami-
nen on tirkedd, silld sen kautta saadaan
resursseja sekd osaavaa ja motivoitunutta
henkilostod alalle. &
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DIGITAALISUUS
APUNA
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Hoida asiakkuusasioitasi
helposti ja nopeasti!

P

o %-\
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tekstiviesti-
palvelu

Wb Crbs -pabesbiros peddt aoisabeasmes Lty tedol gan Uil
Patreluin phisel §ipnd oess L iyt scduirumersla g
AIDE PR L Tl

Verkkopalvelussa voit
T KENET PALVELU TAVOITTAA?
Kaikki yli 16-vuotiaat alueen
asukkaat, joiden puhelin-
numero on julkinen.

&  twkiniels degirtunnenciai

VASTAA JA VAIKUTA
PALVELUIHIMME!

Millaisia ominaisuuksia Kymen Veden
sahkaisissa palveluissa pitdisi jatkossa
olla? Vastaa nopeaan kyselyyn net-
tisivuillamme ja vaikuta siihen, mihin
suuntaan kehittmme jatkossa palvelui-
tamme. Palautteesi on meille tarkedd.
Vastausaikaa on 2.8.2020 asti.

MITEN LIITYN
MUKAAN PALVELUUN?
llmoita numerosi erikseen,
jos sinulla on kaytdssdsi tyo-
paikan puhelinliittymd, muuhun
kuin kotiosoitteeseesi rekiste-
réity puhelinnumero, salainen
puhelinnumero tai haluat
tiedotteet toisen
henkilén puolesta.

MITEN POISTAN
TIETONI PALVELUSTA?
Voit milloin tahansa lopettaa
tekstiviestipalvelun. Tiedot
voi poistaa Kymen Veden
nettisivujen kautta
(kymenvesi.fi/asiakkuus/
tekstiviestipalvelut).

tai klikkaa itsesi sivuille
www.kymenvesi.fi/kysely.

KIITOS PALAUTTEESTASI!




Mellinnes suannitleljon apuna

Kymen Vedellda on kdytdssaan digitaalinen Flui-

dit-verkostomallinnusohjelmisto, jota hyédynnetaan
mm. hulevesi-, jatevesi- ja vesijohtoverkoston mal-
linnukseen. Silla voi myds arvioida olemassa olevan
verkoston kapasiteettia. Tata tarvitaan esimerkiksi

silloin, kun suuri teollisuustoimija liittyy vesijohtoon

Kymen Vesi on lisénnyt digitaalisia palveluita vuosien varrella, mut-

ta kehittaa niitd myds tulevaisuutta silmalla pitéden. Digitaalisilla pal-
veluilla asiakkuuteen liittyvien asioiden hoito on helppoa ja asiointia
toimistolla tarvitsee yha harvemmin. Liséksi asioita voi hoitaa mihin

vuorokauden aikaan tahansa.

Vuonna 2014 otettiin kidyttoon Kolib-
ri-asiakastietojdrjestelmé, jonka myotd
avattiin my0s nyttemmin asiakkaiden
runsaassa kéytossd oleva Kolibri Online.
—Kirjautuminen Kolibri Onlineen onnistuu
helposti laskulta 16ytyvilld tiedoilla. Tdstéd
olemme saaneet paljon myonteistd palau-
tetta, kun esimerkiksi vesimittarilukeman
ilmoittaminen on jirjestelmin kautta niin
helppoa, asiakasvastaava Tiina Soininkal-
lio kertoo.

Myos tiedottaminen on nopeutunut digi-
taalisten palveluiden avulla. Kymen Veden
nettisivuilla otettiin vuonna 2019 kiyt-
toon hiiridtiedotekartta, jota pdivitetddn
tilanteen kehittyesséd ja reaaliaikaisesti.
Samana vuonna otettiin kdyttoon laajen-
nettu tekstiviestipalvelu. Se mahdollistaa
veden jakelun hiiridistd tiedottamisen
puhelinnumeroiden osoitetietoon perustu-
vana siltd osin, kun numerot ovat julkisia
—suoraa asiakkuutta Kymen Veden kanssa
ei siis tarvitse olla. Hiiridtiedotteen teks-
tiviestitse voi tilata esimerkiksi itselleen,
jos Kymen Veden jakelun piirissé on idkés
omainen, jota tekstiviestit eivit syystd tai
toisesta tavoita. Alunperin tekstiviestipal-
velu otettiin kdyttoon vuonna 2016, jolloin
vastaanottajina olivat vain Kymen Veden
suorat asiakkaat.

Digitaalisuus on vidhentdnyt my0ds pape-
rilomakkeiden tarvetta, silld Kymen Veden
nettisivuilta 16ytyy useita verkkolomakkei-
ta erilaisiin tilanteisiin. Verkkolomakkeen

tdyttdessd asiakkaan ei tarvitse odottaa
paidsyd asiakaspalveluun, vaan muutoksen
voi ilmoittaa mihin vuorokauden aikaan
tahansa. — Esimerkiksi kiinteistojen vesi-
huoltoverkostoon liittdmiseksi tarvittavia
liitoslausuntoja voi hakea verkkolomak-
keella. Liséksi verkostokarttaotteet ja so-
pimusten allekirjoittamiset hoituvat nykyi-
sin sdhkoisesti, suunnitteluinsindori Tatu
Hiltunen luettelee.

Digitaalisuus tulee kulkemaan Kymen
Veden palveluiden kehittdmisen mukana
jatkossakin. Tulevaisuudessa siintdé entistd
laajempi online-palvelu, joka helpottaa
asiakkaiden arkea. — Talld hetkelld tyon
alla on online-palveluiden kehittiminen,
jotta etédluettavien mittareiden yleistyes-
sd asiakas saa mahdollisimman kattavan
kuvan veden kulutuksestaan, Soininkallio
kertoo. — Niin verkostotietoja tullaan vas-
taisuudessa saamaan reaaliajassa mittari-
tekniikan ja seurantajirjestelmien digitali-
soituessa, Hiltunen jatkaa. &

Vedenkulutukseen ja sopimuksiin
liittyvat asiat:

Kymen Veden asiakaspalvelu
palvelee ma-pe klo 9-14,

p. (05) 234 8111

s
(7]
—
>:
4
m
C
<
o
>
N

Muut digipalvelut:
Tatu Hiltunen, p. 040 097 3825

ja on arvioitava verkoston paineen riittavyys liittymiseen.
Mallinnusohjelmisto pitda myos asiakkaiden talousveden
juoksevana: mallinnuksen hyédyntaminen suunnittelussa
lisda tulevan verkoston toimintavarmuutta, kun kapasi-
teetti voidaan mitoittaa oikein saatujen tietojen avulla. &

2019

Hairiotiedotteiden
kartta tulee
nettisivuille

¢
Etdluettavien
vesimittareiden
pilotointi alkaa

()
Laajennettu
hairidtiedotteiden
tekstiviestipalvelu
otetaan kdyttéon

[

Omistajavaihdoksen
verkkolomake tulee
nettisivuille

2016

Hdiridtiedottaminen
tekstiviestitse
otetaan kdyttéon

2014

Kolibri Online
otetaan kdyttdéon
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DIGISTRATEGIAN
TEEMAT:

Omaisuudenhallinta
Tiedonhallinta

Asiakaspalvelu ja viestintd

Digitaaliset alustat,
tyovadlineet ja sensorit

Osaamisen johtaminen

ja koulutus

Digitaalinen
turvallisuus

DIGISTRATEGIA
OHJAA VAHVEMPAAN
DIGITALISAATIOON

TEKSTI: SUVI NOPANEN

Kymen Vesi osallistui vuosina 2018-2019 Vesilaitosyhdistyksen
digistrategian laadintaan. Valmis strategia julkaistiin helmikuussa
2020 ja se on otettu Kymen Vedellad heti kayttoon. Strategian
tehtavana on tehda selkeita suuntaviivoja digitaalisten
toimintojen hyddyntamiseen vesilaitosten arjessa.

Digistrategia on toteutettu Vesilaitosyhdis-
tyksen (VVY) ja Vesihuoltolaitosten kehit-
tdmisrahaston rahoituksella. Strategia on
kaikille suomalaisille vesihuoltolaitoksille
yhteisessi kidytossd ja se sisiltdd kaikkien
hyodynnettivissé olevia digitaalisia toimen-
piteiti, joilla voidaan keskittyd liiketoiminnan
ja asiakashyotyjen tuottamiseen. Strategia on
muodostettu kuuden teeman ympérille: omai-
suudenhallinta, tiedonhallinta, asiakaspalvelu
ja viestinti, digitaaliset alustat, tydvilineet ja
sensorit, osaamisen johtaminen ja koulutus
sekd digitaalinen turvallisuus.
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Séhkoinen tiedonhallinta kehittyy ja
monimutkaistuu jatkuvasti. Vesilaitosyh-
distuksen digistrategia mah-
dollistaa vesihuoltolaitoksille
digitalisaation kehityspolun
toteuttamisen jdrjestelmal-
lisesti ja pitkdjénteisesti. —
Toisin sanoen saamme stra-
tegiasta hyvid vinkkejd ja
esimerkkeji, joilla voimme
kehittdd toimintaamme di-
gitalisaation osalta, suunnittelupdillikkd
Noora Liljanto kertoo.

Digistrategia
mahdollistaa
vesihuoltolaitokselle
digitalisaation
kehityspolun
toteuttamisen
jarjestelmallisesti
ja pitkdjdanteisesti.

NOPEAA VIESTINTAA JA YKSILOI-
DYMPIA ASIAKASKOKEMUKSIA
Digitaalisilla palveluilla on asiakkaan niko-
kulmasta suuri merkitys. Tulevaisuudessa
Kymen Vesi tulee kehittiméédn ja otta-
maan kayttoon lisdd digitaalisia palveluita,
jolloin asiakkaan asiointi yrityksen kanssa
on entistd helpompaa ja nopeampaa. Muun
muassa asiakkaan tarvitsemia tietoja pyri-
tdéin viemain entistd enemmén digitaaliseen
muotoon ja asiakkaan helposti saataville,
jotta erillistd yhteydenottoa ei tarvita.

Parhaimmillaan digitaaliset asiakaspalve-
luprosessit nopeuttavat palvelupyyntdjen
kisittelyjd ja lopulta toteutumista. Jouhe-
vasti toimiva viestintd on myds omiaan
lisidimédn tietoisuutta vesilaitoksen toi-
minnasta ja viestimién siitd positiivisesti.
Lisédksi digitalisaation hyodyntimiselld
voidaan valmistautua myds ddrimmaisiin
tilanteisiin, joissa voidaan tarvita nopeaa
kriisiviestintdd asiakkaiden suuntaan.

Yksi digistrategian tavoitteista on automa-
tisoida viestintdd yhid enemmin hyodyntien
tarkoin rajattuja kohderyhmii. Téstd seuraa
entistd parempaa asiakaspalvelua, silld
viestejd voidaan ldhettdd oikeille alueille ja
asiakkaille, oikeanlaisten kanavien kautta
ja oikeaan aikaan. Toimiakseen timéi vaatii
asiakasryhmien tunnistamista, jolloin viesti
voidaan ldhettdd vain niille kohderyhmille,
joita sisdlto koskee — asiakas saa siis entisti
yksil6llisemmén asiakaskokemuksen.

Digitalisaatio tarjoaa paljon mahdollisuuk-
sia, mutta kaiken asiakasldhtoisen kehitta-
mistyon taustalla on tirkedd pitdd mielessi
realistinen kokonaiskuva: digitaalisuus
on oivallinen arjen apuri, mutta sitd tulee
hyodyntdd ensisijaisesti silloin,
kun se edistdd hyvéad asiakasko-
kemusta. — Kehitimme toimin-
taamme askel askeleelta, jotta
asiakas kokee asioinnin kans-
samme yhd ndppardmmaéksi. On
kuitenkin tidrkedd muistaa, ettid
kaikkea ei kannata digitalisoida.
T#amén vuoksi on pysahdyttavi
sdannollisesti selvittdmdidn asiakkaiden
tarpeet, Liljanto summaa. &
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aiemmin ole verkkokokouksiin osallistuneet.

Valtioneuvosto médritti vesihuollon turvaa-
misen tehtédvit, kuten vesihuoltolaitosten
toiminnan, yhteiskunnan kannalta kriittisek-
si toimialaksi 17.3.2020. Toiminta-alueem-
me vesihuoltopalveluiden jatkuvuuden
varmistamiseksi, ryhdyimme nopeasti or-
ganisoimaan tyotehtdvid olemassa olevia
valmiusohjeita soveltaen.

Poikkeustilanteen alkuvaiheessa selvitim-
me toimintamme kannalta kriittisten pal-
veluiden ja materiaalien saatavuuden sekd
yhteistybkumppaniemme varautumisen ko-
ronaepidemiaan. Lisdksi varaosia tdydennet-
tiin varastoon ja ammattitaitoisten sijaisten
saatavuus varmistettiin. Henkilokunnalle
tehtiin kattava ohjeistus poikkeusoloissa
tyoskentelyyn.

Toimistohenkilstostd valtaosa siirtyi suo-
situsten mukaisesti etityohon ja asiakaspal-
veluty6 hoidetaan puhelimen ja sdhkdpostin
vilitykselld. Laitosten tyStehtévid organisoi-
tiin poikkeusoloihin sopiviksi, jotta tyonte-
kijamme eivit tapaa toisiaan kasvotusten.
Verkostoasentajamme k#yvit asukkaiden
kodeissa hoitamassa vain kriittiset tyo-
tehtdvit asianmukaisiin suojavarusteisiin
pukeutuneena. Kesin saneerauskohteissa
valmistellaan ainoastaan vilttiméttomét
pintasyottdjen asennukset, jotta suunnitellut
urakat saadaan kdyntiin.

Koronavirukselle altistumista ehkéistdin
myd6s hyvilld hygieniakdytidnnoilld, sii-
vousta on lisétty ja kisihygieniaohjeistusta
noudatetaan tunnollisesti. Palveluntarjoajien
ja asiakkaiden vilisid kohtaamisia véltetdin

ja vilttdméttomissi tapaamisissa pidetddn
suositellut turvavilit. Suuret kiitokset hen-
kilokunnallemme sopeutumisesta tdhén
poikkeukselliseen tilanteeseen.

Asiakkaillemme tuotetun veden riittidvyys
on hyvd, eiké laatu poikkea milldin tavalla
normaalitilanteesta. My6s viemérdinti ja ji-
tevedenpuhdistus toimivat ilman héiriditi.
Tédménhetkisen tiedon mukaan koronavi-
ruksen levidminen talousveden vilitykselld
on epitodennédkdistd, kuten raakavesien
saastuminen viruksilla. Mikdli vesilaitoksen
raakaveteen piityisi koronaviruksia, veden-
kisittely, erityisesti desinfiointi kloorilla ja
UV-valolla, tuhoaa ne tehokkaasti.

Olemme mukana Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) organisoimassa jitevesitut-
kimuksessa, jossa kartoitetaan koronavi-
ruksen esiintymistd jitevesissd. Niytteen-
otto Mussalon jiatevedenpuhdistamolla on
alkanut toukokuun alussa ja nédytteet otetaan
neljian viikon vilein. Jitevesitutkimuksen
avulla on tarkoitus selvittdd, kuinka paljon
virusta esiintyy eri alueilla. Mussalon jite-
vedenpuhdistamolla puhdistetaan Kotkan,
Kouvolan entisen Anjalankosken alueen,
Pyhtéédn, Haminan, Virojoen ja Miehikkilidn
jétevedet.

Vesilaitoksella on artikkelin kirjoittamis-
hetkelld riittdvasti henkilokuntaa toiden
hoitamiseen. Mikéili epidemia laajenisi,
kohdennamme resurssit kriittisiin tyotehti-
viin. Olemme keskustelleet myos ldhialueen
vesilaitosten kanssa yhteistyostd vesihuollon
palveluiden turvaamiseksi kriittisien tyoteh-
tdvien osalta. &

Haluamme Kkiittii asiakkaitamme so-
peutumisesta poikkeusjirjestelyihin ja
toivottaa hyvii kesdd. Muistetaan pitida
kidet puhtaana - vetti riittai kaikille! &

Ota yhteyttd laskutusasioissa
Laskutus@kymenvesi.fi

p. (05) 234 811
Yhteydenottolomake
https://kymenvesi.fi/yhteystiedot/

¢VOAN3N YLSIW

fyvé maistaa:

Ethan laita viemariin desinfiointipyyhkeita,
kasipyyhkeita, nendliinoja tai talouspaperia.
Viemariin kuuluu vessapaperin lisaksi vain
se mita on ensin syoty tai juotu.

Poikkeustilanne voi aiheuttaa yllattavia
maksuvaikeuksia. Otattehan mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa yhteytta asiakas-
palveluumme sopiaksenne vesilaskun era-
paivan siirrosta tai maksusuunnitelmasta.
Emme peri viivastyskorkoja laskuista, joille
on ennen laskun eraantymista sovittu uusi
maksuaikataulu.

Mikali vedenkulutuksessanne tapahtuu
merkittdvia muutoksia, otattehan yhteyt-
ta asiakaspalveluumme arviolaskutuksen
muutosta varten. IImoitattehan samalla
ajantasaisen vesimittarinlukeman.
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VASTUULLISUUSKARTOITUS

VASTUULLISUUS- » »
KARTOITUKSEN m a% ’/“’
TULOKSET 2019 a/

Kymen Vesi on toteuttanut vastuullisuuskartoituksen, jossa suurennuslasin alla ovat
yrityksen vaikutukset ymparistdon. Ymparistdarvot ja vastuullisuus
ovat olennaisessa osassa Kymen Veden strategiassa.

MITATTUJA TULOKSIA

WS

Kymen Veden hiilijalanjalki *) Laskelma on suuntaa-antava,
vuonna 2019 oli silld kaikkien ostettujen tuotteiden

ja palveluiden osalta pddstdjd ei ole

8902 tco2e: vield laskettu.

Kymen Veden suorien Kuljetusten, kuten saapuvat kemikaali- Toihin matkustamisen* Ostoenergian*
paastdjen* hiilijalanjalki + kuljetukset ja lahtevat jatekuljetukset + hiilijalanjalki hiilijalanjalki

(liete ja vélpe)* hiilijalanjalki
8733 tcoze ‘ 11 ; cojz ‘ 57 tcoze 0 tcoze
t e
*) organisaation itse omistamat *) laskelmassa huomioitiin 241 *) esimerkiksi sGhko- ja
tai hallitsemat pddstolaitteet, *) organisaation palveluiden tyopdivdd 30 km pdivittéiselld ldmpdenergia. Kiytdmme
kuten alla on lueteltu tuottaminen vilillisesti tyomatka-ajolla 100 % uusiutuvaa sihkoenergiaa.

PY KYMEN VEDEN HIILIJALANJALKEA
.' L J ON PIENENNETTY VUODESTA 2018
=~ N YHTEENSA

®
ogé 1796 tcoze.

Toimitilojen lammittaminen Jatevedenpuhdistamon Tydajot
[UEELEENTIIE] prosessit toimialueella

Tata ovat edistaneet siirtyminen
uusiutuvaan sahkdenergiaan,

176 tCo2e 8484 tco2e 72 tco2e vahentyneet ajokilometrit

ja kuljetukset.
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VASTUULLISUUSKARTOITUS

YMPARISTOVASTUULLISUUS
on esilla visiossa, missiossa,
arvoissa ja tavoitteissa.

OSALLISTUMME AKTIIVISESTI
TUTKIMUSHANKKEISIIN.
Olemme mukana EPIC-hankkeessa,
jolla pyritadn véahentamaan
ladkejaamia jatevesissa, THL:n
jatevesien huumetutkimuksessa sekd
Itdmerihaasteessa, jolla edistetadn
merialueemme suojelutyota.

YMPARISTOTIETOUTTA LISATAAN
VIESTINNALLA JATIEDOTTAMISELLA
mm. osallistumalla ekotukihenkilo-
toimintaan ja tapahtumiin
(Meripadivien Itdamerikyld ja
Pyhtaan Saaristomarkkinat).

MYONTEISIA
YMPARISTOVAIKUTUKSIA
tavoitellaan tietojarjestelmien
kehittdmiselld, etaluettavilla
mittareilla ja sahkoisten
palvelujen kehittamiselld.

INVESTOINNEILLA JA KEHITYS-
HANKKEILLA PYRITAAN SUORIIN
YMPARISTOVAIKUTUKSIIN.
Vuonna 2019 téllaisia olivat mm.
latauspisteiden asentaminen sahko-
autoille, aurinkoséhkojarjestelmdn
kdyttodnotto seka pumppaamoille
tehdyt energiatehokkuustoimenpiteet.

SOSIAALISTA VASTUULLISUUTTA
tuetaan liikunta- ja kulttuurieduilla,
henkildston koulutuksella ja
aloitejdrjestelmalla.

TOIMINNAN YMPARISTOVAIKUTUKSIA
VOIDAAN MITATA HIILIJALAN-
JALKILASKURILLA.
Hiilijalanjalked mitattaessa noudatetaan
seuraavanlaista jakoa: suorat padstot,
ostoenergian epdsuorat pdastot ja
muut epdsuorat padstot, joita Kymen
Veden palveluiden tuottaminen
aiheuttaa valillisesti
(organisaation itse omistamat tai
hallitsemat padstolaitteet).

- JATKOSSA YMPARISTOVASTUULLI-
&  SUUTTAJA ENTISTA EKOLOGISEMPAA
TOIMINTAA PYRITAAN LISAAMAAN
SUUNNITELLUILLA KEHITTAMIS-
TOIMENPITEILLA.
Naitd toimenpiteita ovat mm. ajokilo-
metrien vahentdminen ja siirtyminen
vahdpddstdisempiin ajoneuvoihin,
yhteistyon tiivistdminen sopimus-
kumppaneiden kanssa sekd ymparisto-
jarjestelmien hyddyntaminen toiminnan
kehittdmisessa.

Kymen Vesi | asiakaslehti 2020 | 21



HAJA-ASUTUSALUEIDEN VEDET

Keviilld 2017 ympéristonsuojelulakiin
tehtiin muutos, jonka nojalla sdéddettiin
valtioneuvoston asetus talousjitevesien
kisittelystd viemdriverkostojen ulkopuoli-
silla alueilla. Asetusta sovelletaan nimensi
mukaisesti vesihuoltolaitoksen toimin-
ta-alueen ulkopuolella ja se koskee kaikkia
vakituisia ja vapaa-ajan kohteita, joissa
muodostuu jitevettd. Asetuksen myotd
tietyt kriteerit tdyttdviin kiinteistdihin on
tullut 31.10.2019 mennessé rakentaa jéteve-
sijdrjestelmad, jotta jdteveden puhdistaminen
tdyttdd perustason vaatimukset. Asetuksen
ohella on huomioitava myds kunnan ym-
paristonsuojeluméiriykset. Jitevedet tulee

siis kisitelld siten, ettd jdtevedet eivit
aiheuta ympiriston pilaantumisen vaaraa.
Kisittelyjdrjestelmd méadrdytyy kiinteiston
varustelutason mukaan.

Asetus koskee vesiensuojelun nikokulmas-
ta herkilld alueilla sijaitsevia kiinteistoja.
Asetus madrittdd herkiksi alueiksi veden-
oton potentiaaliset tai jo kdytdsséd olevat
pohjavesialueet sekd maat alle 100 metrin
piidssé vesialueesta. Herkiksi alueiksi méa-
ritelldin my0ds vedenottamon suoja-alueet.
Jatevesien késittelyn ja siihen liittyvien
midrdysten tavoitteena on, ettd jdteve-
det eivit huononna pinta- tai pohjavesien

alicelder®

laatua. Sijaintinsa vuoksi moni asetuksen
piiriin kuuluvista kiinteistdistd on kesamok-
kejd.

Lakimuutos on hakenut muotoaan jo pitkdin
tdtd ennen, silld hajajidtevesiasetus on muut-
tunut useasti. Asetus kuitenkin selkiytettiin
kevéddn 2017 muutoksen myotd. — Vuonna
2017 voimaan tulleella lakimuutoksella
haluttiin kohtuullistaa haja-asutusalueiden
jatevesien kisittelyyn liittyvéd sddntelyd.
Tidlléin muun muassa lainsddddnnén séi-
doksid selkeytettiin, kertoo vs. ympdéris-
totarkastaja Riikka Lihavainen Kotkan
kaupungin ympéristonsuojelusta.

31.10.2019 PAATTYNEEN SIIRTYMAAJAN KIINTEISTOT HAJA-ASUTUSALUEELLA

TOIMENPITEILLE EI OLLUT TARVETTA KUN:

+ kiinteist6 kuului viemariverkostoon

+ kiinteistolla oli jo oma, maaraysten mukainen
jateveden kasittelyjarjestelma

TOIMENPITEITA TULI TEHDA KUN:

+ kiinteisto ei kuulunut viemariverkostoon

+ kiinteisto sijaitsee ranta-alueella
kiinteisto sijaitsee pohjavesialueella
vaatimukset tdyttavaa jateveden kasittelyjarjestelmaa
ei viela ollut
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RAKENNUKSEN SIJAINTI

RATKAISEE PALJON

Kiinteiston rakennusten sijainnilla on
tarked osa siind, kuuluuko kiinteisto laki-
muutoksen 31.10.2019 péittyneen siirty-
méiajan piiriin. Mikéli rakennus sijaitsee
herkélld ranta-alueella, tuli kiinteistolld
olla médrdysten mukainen jitevesijérjes-
telmé siirtymédaikaan mennessid. Raken-
nusten etdisyys vesialueesta médritelldin
karkeasti keskivedenkorkeuden mukaisesta
rantaviivasta talousjétevettd muodostavan
rakennuksen seindin. Vaikka herkéksi
ranta-alueeksi on yleisesti médritelty 100
metrid vesirajasta alkaen, voi médritel-
méssi olla myds kuntakohtaisia eroja. Kun
arvioidaan, sijaitseeko kiinteistd pohjave-
sialueella, on huomioitava mydos jitevesien
johtamiseen tarkoitetut mahdolliset viemé-
riputket ja niiden sijainti.

Kunta voi ympiristonsuojelulain nojalla
antaa paikallisista olosuhteista johtuvia
yleisid médrdyksid, jotka tarkentavat lain
midritelmid muun muassa sijaintiin liittyen.
— Kunnan ympiéristonsuojelumiiridykset
vaihtelevat kunnittain ja niissd voidaan
antaa perustason puhdistusvaatimusta an-
karampia vaatimuksia. Esimerkiksi Kotkan
kaupungin ja Pyhtdin kunnan ympériston-

Vs. ympdristétarkastaja

Riikka Lihavainen

P.040588 4447
riikka.lihavainen@kotka.fi

Kotkan kaupungin ympdristépalvelut
vastaa myods Pyhtdan ympdristénsuojelun
palveluista.

HAJA-ASUTUSALUEIDEN VEDET

S

suojelumédrdysten mukaan vesistén ran-
tavyohyke on 100-200 metrid vesistostd,
Lihavainen kertoo. Niin ollen on tirkedd
tutustua kunnan omiin ympéristdnsuoje-
luméardyksiin.

VARUSTELU MAARAA
KASITTELYJARJESTELMAN
Kaytdnnossi kaikki kiinteistossd késitel-
tdvd vesi muuttuu jitevedeksi ja vaatii
puhdistusta ennen ympéristoon johtamis-
ta. Vettd kiyttavit laitteet
vaikuttavat kasittelyjirjes-
telmién ja sen puhdistus-
tasovaatimukseen. Moni-
vaiheisen tai teknisemmén
jatevesijdrjestelmin vaati-
vat kiinteistot, jotka tuotta-
vat suuria jitevesimiirii.
Talloin kiinteiston varuste-
lussa on usein tiski- tai pyykinpesukone (tai
molemmat), suihku, vesikdymild ja sih-
kokéyttdinen lamminvesivaraaja. Asian-
mukaiseen jitevesijirjestelmiin kuuluu
télloin yhtend esimerkkind umpiséilio kdy-
milédn jatevesille ja harmaavesisuodatin
pesuvesille. Luettelon Suomessa yleisesti
saatavilla olevista kisittelyjarjestelmistd
ja -menetelmisté voi tarkistaa esimerkiksi
internetistd Suomen ympiristokeskuksen
(SYKE) Puhdistamosivuilta osoitteesta
www.ymparisto fi/puhdistamosivusto.

Kunnan ympdristén-
suojelumadrdykset
vaihtelevat kunnittain
ja niiss@ voidaan antaa
perustason puhdistus-
vaatimusta ankarampia
vaatimuksia.

Vihiisen jitevesimédrdn kohteissa riittda
yksinkertaisempi kisittelyjérjestelmd. Vihin
jatevettd tuottavat muun muassa kantovesi-
kohteet, joissa on kuivakdymald. Téllaisissa
kohteissa jitevedet tulee esimerkiksi imeyttia
hallitusti maahan imeytyskuopan tai kivipe-
sin kautta. Tdmé voidaan tehdd esimerkiksi
saunan pesuvesille. Jos mukana on keittioja-
tevesid, on vesi esikidsiteltivd ennen imeytysté
pienessd saostussdilidssi, jotta rasva saadaan
erotettua. Monissa kantovesikohteissa jérjes-
telméd voi olla nykyiselldfin madrdykset tdyt-
tivd, jolloin kiinteistolle on vain tdytettdva
selvitys jitevesijirjestelméstd. Ympériston-
suojelulain vaatimusten mukaisesti kaikilla
kiinteistolld on oltava selvitys sekd kiytto- ja
huolto-ohjeet jitevesijirjestelméstd. Selvitys
sekd kéyttd- ja huolto-ohjeet on aina séilytettd-
vi siind kiinteist611d, johon jéatevesijirjestelmé
on rakennettu.

VAATIMUS TOISILLA,

VELVOITE KAIKILLA

Mikdli kiinteistd sijaitsee ranta-alueen tai poh-
javesialueen ulkopuolella, ei se kuulu lakisdi-
teisen siirtyméajan piiriin. Téll6in jitevesien
perustason puhdistusvaatimus on tdytettdva
siind vaiheessa, kun kiinteistolld
tehddén vesi- ja viemirilaitteistoja
koskeva luvanvarainen korjaus- tai
muutostyd. — Téllainen tilanne on
esimerkiksi vesikdymaélédn rakenta-
minen kiinteiston kiyttéon, Lihavai-
nen kertoo.

Jitevesijdrjesteméin vaatimukset
arvioidaan aina kiinteistokohtaisesti. Vaikka
lakimuutos ei koskisi juuri itsed, jitevesien
asianmukainen kisittelyvelvoite koskee kuiten-
kin padasaintoisesti kaikkia kiinteistdji, joissa
syntyy talousjitevettd. Kaikkien muutostar-
peiden syntymisen taustalla on meille kaikille
tirked asia — ympéristo. Késitteleméiton jéitevesi
aiheuttaa vesistolle vahinkoa, joten lakimuutos
seisoo tiukasti ympiériston puolella, siksi asian
tirkeys on hyvi iskostaa jokaisen mieleen. &
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TOIMI NAIN, KUN
JATEVESIJARJESTELMAN
KUNNOSTUS ON
AJANKOHTAISTA
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Selvitd ensin, onko mahdollista liittya
kunnan viemariin tai onko alueelle
suunnitteilla verkostolaajennusta.

Jos rakennat oman jdatevesijdrjestelman tai tehostat olemassa
olevan toimintaa, hanki tyolle ensin suunnittelija. Suunnittelija
suunnittelee kohteelle sopivan jatevesijarjestelman.

Hae toimenpidelupaa rakennusvalvonnasta ja liité
hakemukseen mukaan tehty suunnitelma. Ennen
toimenpidelupaa urakkaa ei voi aloittaa.

Saatuasi luvan hanki pateva rakennus-
urakoitsija. Pyyda eri tahoilta tarjouksia,
valitse mieluisin ja tilaa tyo.

Dokumentoi rakennustyot koko
projektin ajalta. Kirjaa muistiin raken-
nusvaiheet, kdytetyt materiaalit ja
valokuvaa eri vaiheet.

Asianmukainen kaytté ja saanndllinen
huolto varmistavat jarjestelman pitka-
ikéisyyden ja toimintavarmuuden.

Arjessa on yksinkertaisia tapoja vahentaa

paivittaista veden kulutusta. Veden kulutuksen
hillitseminen on myds ymparistoystavallinen teko.

Kulutamme keskimédrin 155 litraa juomakelpoista vettd pii-
vissid. Pienilld huomioilla voit kuitenkin vidhentdd péivittdisti
kulutusta ilman, ettd vettd tarvitsee laskea pisaralleen tai ettd
mukavuudesta tarvitsee tinkid.

Sadsta suihkuaikaa. Sulje suihku siksi aikaa, kun levitit pe-
suainetta hiuksiin ja lopeta suihkulla huuhtelu kun olet peseytynyt
— dl4 jad viivyttelemédin suihkun alle.

Kerdd sadevettd. Katoilta rinneji pitkin valuvan sadeveden
voi ottaa talteen ja hyodyntid pihan istutusten kasteluun — nédin
kasteluun ei tarvitse kéyttdd juomakelpoista hanavettd!

Valta valuttamista. Kun peset hampaita, ajat partaa tai puh-
distat meikkejd kasvoilta sulje hana silloin, kun et tarvitse vetta.
Veden valuttaminen esimerkiksi koko hampaiden harjauksen ajan
tuhlaa vettd tarpeettomasti.

Maltillinen veden kulutus on ympériston kannalta tirkedd, mutta
liséksi se nidkyy my0s pienempini vesilaskuina. Kymen Vedelld
rahoille saa kuitenkin vastinetta joka sentin edest, silld 5,50 €
on yhteishinta 1000 litralle puhdasta vettd kotiin kuljetettuna
sisdltden jateveden poiskuljetuksen ja puhdistamisen — vesilasku
pitdd siis siséllddn péivittdisen, kokonaisvaltaisen palvelun.




VALMIUSHARJOITUS

KYMI 2019
on Aluehallintoviraston
jarjestdma harjoitus, jossa
oli mukana seitsemdn
Kymenlaakson kuntaa
sekd keskeiset alueen
viranomaiset. Harjoituksen
teemana oli hybridivai-
kuttaminen, erityisesti
informaatio-
vaikuttaminen.

ENNAKOINTI TURVAA Zzedevadseeetta

TEKSTI: SUVI NOPANEN

PISARA 2019

Kymen Vesi oli syksylla 2019 mukana Pisara 2019 ja Kymi 2019 -valmiusharjoituksissa, on Punaisen Ristin

joissa harjoiteltiin toimintaa kriisitilanteiden varalle. Ennakointi on tarkeag, silla

valtakunnallinen
valmiusharjoitus,

kriisit voivat sattua yllattaen - silloin tarvitaan nopeaa ja jouhevaa yhteistyota. jossa harjoiteltiin

Pisara 2019 -valmiusharjoituksen teemana oli puhtaan veden
puute. Vesikriisiharjoituksessa simuloitiin tilanne, jossa suuri
miérd ihmisid tarvitsee apua nopeasti. Kymi 2019 -harjoitus puo-
lestaan piti sisédlldéin viranomaisten yhteistoimintakyvyn kehitta-
mistd erittdin nopeasti eskaloituvissa tilanteissa.

Puhdas vesi on vilttimitontd ja sen puute vaikuttaa kaikkien
arkeen. — Todellisissa héiriotilanteissa ei ole aikaa miettii esimer-
kiksi miten tilannejohtaminen ja tdiden organisointi tulisi kdyn-
nistdd, joten nditd asioita on syyti harjoitella ennakkoon, veden
tuotantopdillikko Emmi-Maria Ukko toteaa. — Hyvilld varautu-
misella mahdollisten hiirididen kestot lyheneviit ja niiden ikdvit
vaikutukset viheneviit.

Pisara 2019 -valmiusharjoituksessa harjoiteltiin vesikriisissd
auttamista yhdessd Suomen Punaisen Ristin ja Vapaaehtoisen
pelastuspalvelun kanssa. Harjoituksen aikana kéytiin 14pi kuvit-
teellinen héiri6tilanne, jossa vedenjakelu katkesi yli vuorokauden

vesikriisissa
Lo . .. auttamista valta-
ajaksi. Kymi 2019 -harjoituksessa péédteemana Eonnalicest

oli informaatiovaikuttaminen. Talousveden
tuotantoprosessista vastaava kayttomestari oli
suunnitellut realistisia vesihuollon héiriétilanteita, joiden ratkaise-
mista harjoiteltiin toimistolta kdsin. Harjoituksessa testattiin muun
muassa Kymen Veden valmiussuunnitelman seki viestiyhteyksien
toimivuutta, ja koko prosessia seurasi ulkopuolinen arvioija, jolta
saatiin hyvii palautetta. — Arvioija totesi olevansa vaikuttunut
toiminnastamme, Ukko kiittelee.

Kymen Vesi osallistuu ennakoiviin harjoituksiin my6s jatkossa,
silld se palvelee niin alueellisesti kuin my9s organisaation sisdises-
ti. — Harjoituksissa eri toimialojen ymmaérrys muiden toimijoiden
vastuista ja velvoitteista kasvaa, mikd taas vihentdd olettamuksia
ja mahdollisia véidrinkésityksid, Ukko summaa. Harjoitukset aut-
tavat tarkastelemaan my6s omaa tyotd ja tydympéristdd uudella
tavalla. — Asiat konkretisoituvat ja ilmi voi tulla sellaisia riskiteki-
jOitd, joita arkena ei ole osannut edes ajatella! &
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MIELIPIDEKYSELY

LAHDE: TALOUSTUTKIMUS OY, WACSI 2019

WACSI-KYSELYSTA SAATIIN

WACSI,
eli Water Customer
Safisfaction Index

on vesilaitoksille
teetettdva asiakas-

tyytyvaisyys-

Kymen Vedelle teetettiin kes&lld 2019 WACSI- kysely.

asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyn tavoitteena oli

selvittaa kotitalousasiakkaiden mielipiteita muun muassa
veden laadusta, jakelusta ja vesilaitoksen toiminnasta.
Kymen Vesi sai kyselysta hyvia tuloksia - erityisen hyvin
parjasimme veden laatua koskevissa arvioinneissa.

WACSI-asiakastyytyvéisyys tehtiin 13
kaupungin tai kunnan vesilaitokselle
ympéri Suomea. WACSI-mittareilla arvi-
oitiin muun muassa veden laatua, jakelua,
vesilaitoksen palvelua ja viestintdd. Yksit-
tdisen vesilaitoksen tuloksia verrattiin val-
takunnallisiin keskiarvoihin, jotta saatiin
osviittaa valtakunnallisesta tasosta.

SUJUVALLA JAKELULLA
LAADUKASTA VETTA

Kymen Veden tulos veden laadusta on
kaikkien tutkittujen vesilaitosten keski-
tasoa parempi. Tulos kulkee kisi kidessd
veden mittaustulosten kanssa, silld niiden
varjolla talousvesi on kaupan pullovettd
parempaa. Erityisesti veden viri ja haju
koetaan erinomaisiksi. Talousveden maussa
Kymen Vesi saa paremman tuloksen kuin
tutkimuksessa mukana olleet vesilaitokset
keskimédrin. Veden jakelussa kiitosta saivat
toimitusvarmuus ja jakelun katkottomuus.
Nimi olivat myds kaikkien tutkittujen ve-
silaitosten tulosten kérkitason tuntumassa.

Myd6s muutosta entisté parempaan on tapah-
tunut, silld talousveden laadun koetaan pa-
rantuneen viime vuosina. Esimerkiksi mie-
lipiteet veden mausta ja hajusta ovat olleet
noususuhdanteessa vuodesta 2017 alkaen.
My®s arvio vesijohtoverkoston kunnosta on
kohentunut tasaisesti vuodesta 2017 alkaen.

Veden laatu on kaikkien tutkittujen
vesilaitosten keskitasoa parempi.

USKOTTAVA TOIMIJA

ASIAKKAIDEN ARJESSA

Kymen Veden toiminnan uskottavuus on
kaikkien tutkittujen vesilaitosten tulosten
kidrkikahinoissa — uskottavuus sai keski-
arvon 9 asteikolla 4-10. My6s palvelun
ystdvillisyyteen ollaan tyytyvdisid, ja
erityisen tyytyvdisii oltiin tiedonsaantiin
veden kulutuksesta. Verratessa kaikkien
tutkimuksessa mukana olleiden vesilaitos-
ten tuloksiin Kymen Vedelld on parhaat
tulokset viestinnédssd veden hinnasta.

Kymen Veden toiminta-alueen asukkaat
ovat aktiivisempia ilmoittamaan mitta-
rilukemia muihin vesilaitoksiin néhden.
Kolibri Online on asukkaille tuttu palvelu,
silld muihin vesilaitoksiin ndhden Kymen
Veden toiminta-alueella korostuu erityi-
sesti vesimittarinlukeman ilmoittaminen
sdhkoisesti.

Veden jakelun toiminta-
varmuus on hyvalla tasolla.

Asiakastyytyvéisyystutkimukset ovat tér-
kedssi osassa kaikkien toimijoiden, myds
Kymen Veden, toiminnassa — talousvesi
kun on yksi sujuvan arjen perustekijois-
td. Tuloksilla saadaan arvokasta tietoa
paitsi veden ja palvelun laadusta, myos
siitd, miten sen toiminta koetaan tirkeés-
td asiakasnidkokulmasta. Tulokset luovat
pohjaa kehitykselle, joka tdhtdd entistéd
parempaan toimintaan. &



E-lasku saastaa
aikaa ja vaivaa

E-lasku on paitsi ymparistoystaval-
linen, my6s nopea ja turvallinen
tapa vastaanottaa vesilaskuja. Saat
laskut suoraan verkkopankkiisi,
jossa sinun tarvitsee vain tarkistaa
ja vahvistaa lasku.

E-laskusopimus tehddan omassa
verkkopankissa - |6ydat Kymen

Veden e-laskujen laskuttajatiedoista.

Mikali e-laskusopimuksen aloittami-
sessa ilmenee kysyttavaa, kaanny
tarvittaessa oman pankkisi asiakas-

palvelun puoleen.

Hoida asiakkuus-
asioitasi helposti
online-palvelussa!

Kolibri Online -palvelussa pidat
asiakkuuteesi liittyvat tiedot ajan
tasalla - palvelussa voit mm. ilmoit-
taa vesimittarinlukeman. Ilimoitta-

malla vesimittarinlukeman vahintaan

vuosittain tai asunnon henkildmaa-
ran muuttuessa saat arviolla lasku-
tettavan kulutuksen ajantasaiseksi.
Nain et maksa vedesta lilkaa, etka

saa yllattavan suuria tasauslaskuja.
Palveluun paaset nettisivuiltamme.
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Ropo Capital

Laskujen koko elin-
kaaren hoito siirtyy
Ropo Capitalille

Lisadamme kesan 2020 aikana lasku-
tuksen automaatiota Ropo Capitalin
tarjoaman laskujen elinkaaripalvelun
avulla. Ropo vastaa jatkossa Kymen
Veden laskujen valityksesta, saa-
tavien hallinnasta ja maksamisen
asiakaspalvelusta. Tiedotamme
asiasta lisaa kesalld muun muassa
nettisivuillamme seka laskutuksen
yhteydessa.

Ota meihin
yhteytta!

Q@ Malminginkatu 16, Kotka
M info@kymenvesi.fi

5 www.kymenvesi.fi

@ Kymen Vesi Oy

LASKUTUSASIAT JA

OMISTAJANVAIHDOS
ma-pe klo 9-14, p. (05) 234 8111
laskutus@kymenvesi.fi

TEKNINEN NEUVONTA
JA HULEVESIASIAT
ma-pe klo 9-11 ja 12-14,
p. 040 669 5096
neuvonta@kymenvesi.fi

VIKAILMOITUKSET

ma-to klo 7-15.30 ja pe klo 7-14
p. 040 750 5762

Muuna aikana p. (05) 228 1129

TA
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KYMEN VEDEN JATEVESIVIEMARIVERKOSTON PITUUS ON NOIN 885 KM

A
KymeanVesi

KYMEN VEDEN VESIJOHTOVERKOSTON PITUUS ON NOIN 670 KM

YHDEN VESIPULLON HINNALLA %

-
-=>
10 LITRAA VETTA
MAKSAA ALLE 2 SENTTIA!

FLUORIDI

1,3

MG/L

HANAVESI ON PUHDASTA VUODEN 2019 AIKANA
e e UUDISRAKENNETTIIN

Hanaveteen verrattuna, pullovesissa on jopa

sata kertaa ja lahdevesiautomaattien vedessa 1,1M EUROLLA
noin tuhat kertaa enemman mikrobeja. JA SANEERATTIIN
LAHDE: KANSANTERVEYSLAITOKSEN TUTKIMUS 5,5 M EUROLLA
| | 63 . RAUTA
VESILASI PULLOVESI LAHDEVESI HENKILOA 43
KOTIHANASTA AUTOMAATISTA TYOSKENTELEE

" MG/L
KYMEN VEDELLA

HUOLEHTIMASSA
VIRKISTAVISTA
PISAROISTA!

LUE LISAA VEDEN LAADUSTA OSOITTEESTA

kymenvesi.fi/toiminta/veden-tuotanto-ja-laatu.
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