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Rekisterin nimi

Kymen Veden asiakasrekisteri

Rekisterinpitdja

Kymen Vesi Oy
Y-tunnus 2081160-1

Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Malminginkatu 16, 48600 Kotka
info@kymenvesi.fi

Kymen Vesi Oy:n tietosuoja-
vastaavan yhteystieto

Tietosuojavastaava
Malminginkatu 16, 48600 Kotka
kvtietosuojavastaava@kymenvesi.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tar-
koitus

Kymen Vesi kasittelee asiakasrekisterin henkil6tietoja Kymen Veden ja
asiakkaan valisen sopimuksen taytantoonpanoon ja yllapitoon. Kasitte-
lyn tarkoitus on tuottaa, laskuttaa ja kehittda Kymen Veden tarjoamia
palveluja seka asiakasviestintda. Kasittelyn tarkoitus on myos vesihuol-
toon liittyvien lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen (Vesihuolto-
laki 119/2001) seka viranomaismaarayksiin ja ohjeisiin perustuvien sai-
lytys-, raportointi- ja kyselyvelvotteiden hoitaminen. Henkil6tietoja voi-
daan kasitellda myds yhteyksissa, joissa rekisterdity on erikseen antanut
suostumuksensa.

HenkilGtietojen kasittelyn oi-
keusperuste (EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus artikla 6)

Taman rekisterin henkilotietojen kasittelyn perusteet ovat
sopimus

rekisterinpitajan lakisadteinen velvoite
rekisterdidyn suostumus

Kyseessa olevat henkil6tietoryh-
mat ja tiedot, mista henkilotiedot
on saatu, jos tietoja ei ole saatu
rekisteroidylta.

Henkilotietoja voidaan hankkia asiakastietojen tdydentdamiseen viran-
omaisten pitdmista rekistereista kuten Postin ja Vaestorekisterikeskuk-
sen julkiset osoitepalvelut, puhelinnumerorekistereista, Vaestorekisteri-
keskuksen ja paikallisen maistraatin yllapitamista henkil6tiedoista ja
Suomen Asiakastieto Oy:n maksuhairiétiedoista lain sallimissa rajoissa.
Maanmittauslaitokselta voidaan hakea asiakkaan tietoja asiakastietojen
tdydentdamiseen ja Vesihuoltolain alaisen suunnittelun ja toiminnan tu-
eksi.
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Henkil6tietojen luovuttami-
sen peruste

Henkilotietojen luovuttamisen peruste on sopimuksen tekemisen edel-
lyttdma seka sopimukseen perustuva vaatimus.

Henkil6tietojen vastaanotta-
jat/ vastaanottajaryhmit

Kymen Vesi kayttaa kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita asiakas-
rekisterin tekniseen toteutukseen sekd sopimuksen edellyttdmien vel-
vollisuuksien tayttamiseen ja palvelujen tarjoamiseen. Kaikkien ulkois-
tettujen henkilotietojen kasittelijoiden kanssa on laadittu lain vaatima
kirjallinen sopimus henkiltietojen kasittelysta.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa erillisesta vaatimuksesta viranomai-
sille ja poliisille siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakisdateisen tehta-
van suorittamiseksi. Mahdollisten siirtojen osalta noudatetaan voi-
massa olevia lakeja ja asetuksia. Tietojen siirto toteutetaan asianmukai-
sella siirtoperusteella.

Henkil6tietojen sdilytysajan
madrittamiskriteerit

Kymen Vesi Oy sailyttaa rekisterdidyn henkilotietoja Asiakasrekisteris-
saan koko asiakassuhteen ajan ja niin kauan kuin yhtion toiminnalliset
tarpeet, arkistointisadannokset, yhticta sitovat muut velvoitteet tai lain-
sadadanto edellyttavat. Tiedot sdilytetaan pysyvasti silloin, kun tietojen
poistaminen johtaisi kiinteiston kannalta olennaisen tiedon haviami-
seen. Tallaista tietoa ovat
e Liittymissopimus, sen liitteet ja niiden sisdltamat henkil6tiedot
e Liitoslausuntohakemukset ja -lausunnot, liittymismaksulaskel-
mat ja niiden sisaltamat henkil6tiedot
e Vapautushakemukset, -lausunnot ja -paatdkset ja niiden sisalta-
mat henkilotiedot
e Maanomistajien sijoitusluvat ja niiden sisaltamat henkilotiedot
e Pdf-muotoon tallennetut sdhkopostiviestit silta osin, kun ne
koskevat sellaisia tietoja, jotka ovat kiinteiston kannalta tarkoi-
tuksenmukaisia tallentaa

Muilta osin henkil6tietoja sdilytetdadn kymmenen (10) vuotta sopimuk-
sen paattymisesta asiakkaan seka yhtion oikeusturvan varmistamiseksi.
Tallaisia tietoja ovat laskuarkisto, maksusuoritus- ja perintdaineisto, ve-
siliittymien sulkulistat ja muut vastaavat asiakirjat.

Henkilotiedot, jotka on keratty valiaikaista tarkoitusta varten rekiste-
roidyn suostumuksella, poistetaan sen jalkeen, kun kadyttotarve on pois-
tunut. Tallaisia tietoja ovat uutiskirjeiden postituslistat, tapahtumien
osallistumislistat ja arvontojen yhteydessa annetut tiedot.
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Henkilotietojen siirto EU- ja
ETA-maiden ulkopuolelle kol-
mansiin maihin tai kansainva-
liselle jarjestolle

Henkilotietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle tai kansainva-
lisille jarjestoille.

Automaattinen paatoksen-
teko

Henkilotietoja ei kasitellda automaattiseen paatoksentekoon.

Rekisterdidyn oikeudet liit-
tyen henkil6tietojen kasitte-
lyyn (EU:n yleinen tietosuoja-
asetus 3.luku)

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalta tietoa henkilotieto-
jensa kasittelysta, oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon oikaisua. Rekisterdidyilla on tietyissa tilanteissa oi-
keus pyytaa kasittelyn rajoittamista, vastustaa kasittelya tai pyytaa tie-
tojen poistamista. On huomioitava, ettei rekisterdity voi kayttaa kaikkia
oikeuksia kaikissa tilanteissa johtuen muun muassa henkilotietojen ka-
sittelyperusteesta. Rekisterdityjen pyynnot kasitelldan aina tapauskoh-
taisesti.

Jos rekisteroity haluaa kayttaa ylla mainittuja oikeuksia, yhteydenotto
tehd&an rekisterinpitajaan. Ensisijaisesti yhteydenotto tehdadn Kymen
Veden tietosuojavastaavalle tdssa selosteessa mainittuun sahkoéposti-
osoitteeseen.

Oikeus tehda valitus valvonta-
viranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviran-
omaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa ha-
nen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa sijaitsee, mikali hdan katsoo, etta
henkilotietoja ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojalainsdddannén mu-
kaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot (Suomi):

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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