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Rekisterin nimi

Kymen Veden Asiakaskysely 2026

Rekisterinpitdja

Kymen Vesi Oy
Y-tunnus 2081160-1

Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Malminginkatu 16, 48600 Kotka
info@kymenvesi.fi

Kymen Vesi Oy:n tietosuoja-
vastaavan yhteystieto

Tietosuojavastaava
Malminginkatu 16, 48600 Kotka
kvtietosuojavastaava@kymenvesi.fi

Henkilotietojen kasittelyn tar-
koitus

Henkilotietoja kasitelladn Kymen Veden asiakaskyselysta tiedottami-
seen sahkopostilla. Asiakaskyselyn tarkoitus on palvelun kehittdminen
ja asiakaskokemuksen arviointi. Asiakaskyselyyn vastaaminen on vapaa-
ehtoista. Asiakaskyselyn vastauksista tai kyselytuloksien raportoinnissa
ei voida tunnistaa yksittaista henkil6a.

HenkilGtietojen kasittelyn oi-
keusperuste (EU:n yleinen tie-
tosuoja-asetus artikla 6)

Taman rekisterin henkilotietojen kasittelyn peruste
o rekisterinpitajan oikeutettu etu

Kyseessa olevat henkilotietoryh-
mat ja tiedot, mista henkilotiedot
on saatu, jos tietoja ei ole saatu
rekisteroidylta. Tarvittaessa tieto
siitd, onko tiedot saatu yleisesti
saatavilla olevista lahteista.

Kyselyn yhteydessa kdytettavat henkilotiedot
Kymen Veden kuluttaja-asiakkaat
e sdhkdpostiosoite

Kymen Veden yritysasiakkaat

e tydsahkopostiosoite
e tyopuhelinnumero
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Henkil6tietojen vastaanottaja

Kyselyn toteuttamisesta seka vastausten analysoinnista ja raportoin-
nista vastaa Bondata.

HenkilGtietojen sdilytysaika

Kyselya varten luovutettuja henkilotietoja sailytetdan kaksi (2) kuu-
kautta, jonka jalkeen ne havitetdan.

Henkilotietojen siirto EU- ja
ETA-maiden ulkopuolelle kol-
mansiin maihin tai kansainva-
liselle jarjestolle

HenkilGtietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle tai kansainva-
lisille jarjestoille.

Automaattinen paatoksen-
teko

Henkilotietoja ei kasitellda automaattiseen paatoksentekoon.

Rekisteréidyn oikeudet liit-
tyen henkil6tietojen kasitte-

lyyn

(EU:n yleinen tietosuoja-asetus
3.luku)

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalta tietoa henkilotieto-
jensa kasittelysta, oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon oikaisua. Rekisteroidyilld on tietyissa tilanteissa oi-
keus pyytda kasittelyn rajoittamista, vastustaa kasittelya tai pyytaa tie-
tojen poistamista. On huomioitava, ettei rekisterdity voi kayttaa kaikkia
oikeuksia kaikissa tilanteissa johtuen muun muassa henkilotietojen ka-
sittelyperusteesta. Kaikki rekisterdityjen pyynnot kasitellaan tapauskoh-
taisesti.

Jos rekisteroity haluaa kayttaa ylla mainittuja oikeuksia, yhteydenotto
tehddan rekisterinpitajaan. Ensisijaisesti yhteydenotto tehddan Kymen
Veden tietosuojavastaavalle tdssa selosteessa mainittuun sahkoposti-
osoitteeseen.

Oikeus tehda valitus valvonta-
viranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviran-
omaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa ha-
nen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa sijaitsee, mikali han katsoo, etta
henkilotietoja ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojalainsaadannén mu-
kaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot (Suomi):

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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